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Qué es un reporte 
de operación 
sospechosa y 

porqué hacerlo

De dónde nace el 
concepto y cómo 
puedo reportar

Es seguro hacer un 
reporte de 
operación 

sospechosa



REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
Se deriva de las obligaciones de conocer al cliente o la contraparte de negocios

CLIENTE
RECOPILAR 

INFORMACIÓN
ANÁLISIS DATOS 
TRANSACCIONES

DETERMINACIÓN 
DEL RIESGO



Conozca al máximo la 
contraparte de sus 

negocios, el origen de 
las mercancías

•No haga negocios
donde no entienda
todos los detalles

QUÉ PUEDO 

HACER YO

Las imágenes utilizadas en esta presentación son de licencia libre con fines ilustrativos, 
ninguna persona se relaciona a la circunstancia o hechos expuestos.



Medidas básicas con la contraparte de negocios
• Recopilar información y datos del cliente.
• Verificar si actúa por cuenta propia o en nombre de un tercero.
• Identificar al beneficiario final. 
• Entender y conocer el propósito y carácter de la relación.
• Diligencia continua y examinar transacciones.
• Mantener datos actualizados y pertinentes.
• Actuación cuando no se completa la DDC satisfactoriamente.

Diligencia 
debida



No arriesgue la 
reputación de 

su negocio

QUÉ PUEDO 

HACER YO

Las imágenes utilizadas en esta presentación son de licencia libre con fines ilustrativos, 
ninguna persona se relaciona a la circunstancia o hechos expuestos.



Conoce usted a su contraparte

• Identificar y cuando amerite verificar.

• Documentar el origen del dinero o al menor 
tener clara la trazabilidad.

• Determinar si hay irregularidades producto de 
una “actividad ilícita”.

• Tener claro el vínculo entre el origen del dinero 
y los titulares.

• Evaluar cuándo se recibe el dinero, de dónde 
proviene, qué tipo de transacciones realiza.

Las imágenes utilizadas en esta presentación son de licencia libre con fines ilustrativos, 
ninguna persona se relaciona a la circunstancia o hechos expuestos.



• CONOCE LA 
ESTRUCTURA DE 

CONTROL 

• LA CAPACIDAD 
ECONÓMICA Y LA 

TRAYECTORIA EN LOS 
NEGOCIOS DE SU 

CONTRAPARTE 

QUÉ PUEDO 

HACER YO

Las imágenes utilizadas en esta presentación son de licencia libre con fines ilustrativos, 
ninguna persona se relaciona a la circunstancia o hechos expuestos.



Contrapartes jurídicas

Obligación inicial con los clientes
PERSONA JURÍDICA / DEFINIR POLÍTICAS 
CLARAS: 

• Nombre
• Forma jurídica
• Prueba de su existencia / empresa fantasma
• Conocer propietarios / Beneficiarios Finales
• Oficina registrada y domicilio comercial 
• Que no sea un instrumento del delito

Las imágenes utilizadas en esta presentación son de licencia libre con fines ilustrativos, 
ninguna persona se relaciona a la circunstancia o hechos expuestos.



Medidas adicionales

Si existen dudas o no hay respuestas sobre 
las medidas anteriores

a) No entablar negocios no iniciar relación comercial o no 
realizar la operación (clientes nuevos) 

b) Mermar y terminar la relación de negocio (clientes 
existentes). Decisión basada en riesgo del cliente. 

c) Realizar un reporte a la UIF si procede. 

Los empleados deben conocer toda esta 
información para alertar y actuar en consecuencia. 

Las imágenes utilizadas en esta presentación son de licencia libre con fines ilustrativos, 
ninguna persona se relaciona a la circunstancia o hechos expuestos.



Plataforma uif reportes



EMPRESAS REGISTRADAS
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Facilidades crediticias (Préstamos)

Compra y venta de inmuebles

Administradores de recursos

Fideicomisos (Art. 15, Ley 8204)

Metales y piedras preciosas

Casinos

Compra y venta de vehículos

Contadores

Remesas

Notarios

Abogados

Organizaciones sin fines de lucro

Leasing

BASC

Casas de empeño

SUJETOS REGISTRADOS



Gracias 
Por su atención Román Chavarría

rchavarria@icd.go.cr

mailto:rchavarria@icd.go.cr
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